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L'année 2024 a permis d’asseoir l'action de la FACS IDF, initiée en 2023,
notamment autour de deux projets d’envergure : le déploiement de la solution
DACTeam auprés des DAC franciliens, et l'obtention de la certification QUALIOPI
pour ses activités de formation.

L'équipe a su relever les défis, sur ces projets et bien d’autres, pour porter avec
succes les ambitions de la fédération.

Afin de préparer la suite, et le passage “en routine” de ces deux projets, la
fédération a posé les bases de nouveaux projets enthousiasmants pour les
années a venir, soucieux de représenter tous les adhérents et de s‘adapter a
leurs besoins spécifiques.

Cela permet de poser des jalons pour I'année 2025, avec une année dores et
déja lancée autour de nombreuses actions (séminaire, journées dédiées,
formations etc.) pour faire vivre ce collectif, et avec la poursuite d'un
investissement a [‘échelle nationale dans des chantiers structurants pour les
acteurs de la coordination en santé.



CONSEIL D'ADMINISTRATION ELU POUR 2022-2025

College 1 : DAC/ M2A-DAC

Adrien Beaumel, DAC 77 Nord

Christine Bricout-Chandemerle, DAC 92 Nord
Sylvie Lainé, DAC 77 Sud

Pauline Louis, DAC 94 Quest

Hélene Martineau, M2A-DAC 75 Quest

Maya de Saint-Martin, DAC 92 Centre

Claire Tétart, DAC 95 Quest

College 2 : DSR / DER

Stéphane Borin, LCD

Chrystelle Hascoét, Resrip
Stéphanie Larbuisson, RPVM
Catherine Mouzawak, SEP IDF Quest
Virginie Pion-Graff, Morphée
Stéphanie Willems, Rénif

College 3 : CLIC et assimilés

Claudia Berthelier, PAT Melun

Adele de Malherbe, PAT Grand Versailles
Pauline Longue, CLIC Nord-Ouest Autonomie
Alexandra Onnee, PAT Lagny-sur-Marne
Sandrine Simon, PAT Fontainebleau

College 4 : personnes qualifiées
Manuela Dejean, France Assos Santé
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La certification QUALIOPI
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La certification qualité a été délivrée au

titre de la catégorie d'action suivante :

- Actions de formation

Un projet phare qui a occupé I'équipe de la FACS IDF en 2024 fut la réussite, a la toute fin de
'année, de l'audit de certification Qualiopi. Si 2024 a débuté avec I'obtention du numéro
d'Organisme de Formation, elle s'est donc achevée avec cet autre accomplissement qui
servira d'outil au bénéfice de nos adhérents, mais aussi de leurs projets et de leurs
partenariats, dans les années a venir.

Le projet porté par la FACS IDF, qui I'a travaillé tout au long de l'année avec un groupe
d'adhérents sur le sujet, allie deux objectifs :

e Le développement d'une offre de formation sur mesure au bénéfice des salariés de nos
structures adhérentes. En effet, la spécificité de leurs professions ne leur permet pas
toujours de trouver des programmes de formations adaptées aux missions de
coordination, et la rencontre entre structures de coordination est une richesse pour les
professionnels. Elles sont I'occasion d’échanges nourris autour de sujets propres a leurs
missions et leur place dans 'accompagnement des usagers.

e La « mise a disposition » de cette certification pour tous les adhérents. Ills peuvent
organiser eux-mémes des formations a destination de leurs partenaires, avec un
accompagnement sur mesure pour leur permettre :

o De monter en compétence dans l'organisation et lI'ingénierie pédagogique de ces
formations, conformément au référentiel national ;

o De valoriser leurs actions ;

o De les inscrire dans la démarche qualité portée par la FACS IDF;

o De leur fournir des outils « clé en main » garantissant le respect du référentiel ;

o De proposer des formations éligibles au remboursement par les opérateurs de
compétences (OPCO).
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La certification QUALIOPI

Ainsi, en paralléle de la mise en place du référentiel

pour les formations de la FACS IDF, un guide et un ( s n (.. ) ‘ ;
(¢ -

ensemble documentaire ont été élaborés avec le ﬂ /‘\ [\

groupe de travail, qui permet aux structures sy /C\O /7\_]‘

conformant de respecter le référentiel national, ses s

exigences et ses objectifs.

Cette organisation s'appuie sur des modes de communication individualisés qui ont été mis
a disposition des structures inscrites dans ce processus, afin de mettre a leur disposition le
fruit de la veille effectuée par la FACS IDF, tant sur les sujets ayant trait a la formation (veille
réglementaire, innovations pédagogiques, ...) que sur les sujets métiers.

Ce projet, tres structurant, ouvre le champ des possibles et permet a la fédération de
repenser ses relations avec les adhérents. La FACS IDF dispose désormais d'une nouvelle
modalité d'accompagnement, de mutualisation et de promotion des bonnes pratiques.

Cela a également permis de faire entrer dans nos pratiques I'évaluation de nos actions et
de la satisfaction des parties prenantes, que nous avons mise en place quasi
systématiquement cette année - y compris en dehors des actions de formation.



Activité de formation de la FACS IDF

La fédération, devenue organisme de formation comme évoqué plus haut, a eu une activité
sur 2024 autour de deux projets a destination des salariés des structures :

Droit des usagers et utilisation du dossier patient informatisé
Cette formation a été proposée aux utilisateurs de DACTeam en
complément des formations « techniques » a l'utilisation de l'outil, avec

. un accent mis sur les process a mettre en place pour garantir les droits
E de leurs usagers et leur sécurité juridique quant a l'utilisation des
- 7 . 7 7 . .

données sensibles que sont les données de santé qu'ils manipulent
E — quotidiennement.

Gestion de I'agressivité lors de visites au domicile des usagers

7 :
Une journée dédiée au partage d'expérience autour du vécu de @%@:\:‘:‘A
\ N

I'agressivité a laquelle 57 stagiaires issus de toute la région, de

DAC comme de CLIC, ont eu I'occasion de participer.

4,6/5

Satisfaction globale

95 % des
1036 heures de participants

formation estiment que nos
dispensées formations sont

adaptées a leur °
besoin \,)v




La refonte de nos outils de communication

Pour faciliter les échanges avec nos participants ainsi que les échanges entre participants, la
FACS IDF a revu en 2024 son systeme d'échanges en s'appuyant sur I'usage massivement
déployé de Teams.

Une mise en oeuvre, mine de rien, ambitieuse puisque nous animons désormais deux
équipes : I'une a destination des directions et I'autre pour I'ensemble des adhérents.

o Equipe direction : plus de 90 membres

T " Equipe adhérents : plus de 170 membres

Le site de la FACS IDF a également fait peau neuve, pour permettre un accés simplifié aux
adhérents, afin d’en faciliter la gestion, mais aussi de rendre l'interface plus conviviale.
A consulter sans modération : facs-idf.fr

“ .

@ +1 300 abonnés

+11 000 visites
+19 000 pages vues

10 canaux généraux
De + en + de canaux
dédiés (Qualiopi, GT, etc.)

+ de 700 abonnés
3 newsletters envoyées

La FACS IDF a été en soutien des adhérents tout
au long de l'année, pour suivre les évolutions
réglementaires ayant menées a l'élargissement
du SEGUR a la quasi totalité de ceux-ci.

Ainsi, et sous réserve de la convention collective
ou le cas échéant du code APE de la structure

S M,

juridique, 'application du SEGUR a pu bénéficier — -
3 de nombreux dispositifs, selon des modalités ~ |
variees.

La problématique du financement de cette mesure est restée cependant incertaine, et la
pérennité de ce financement continue a se poser pour les années a venir. \.)\./
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DACTeam

L'année 2024 a été marquée par le déploiement de l'outil métier des DAC franciliens :
DACTeam.

Le planning de déploiement ambitieux fixé par 'Agence Régionale de Santé a été respecté
puisque 20 DAC ont été formés et sont désormais utilisateurs quotidiens de l'outil, avec plus
de 44000 dossiers créés en 2024 sur l'outil.

Organisation de 28 journées de formation

0. 0.9 + de 40 Comités de suivi de projet
920 heures de travail avec I'éditeur

44 000 dossiers usagers dont 18 961 suivis dans I'année
15 945 nouvelles demandes créées et traitées

1176 PPCS complétés

Annuaire :
+ 43000 fiches professionnels renseignées @

+ 13000 fiches structures renseignées

450 utilisateurs
62 administrateurs
43 référents annuaires

Travaux de reprise avec 5 éditeurs différents =

—=©

En paralléle, afin d'accompagner les utilisateurs dans les évolutions de loutil et les
fonctionnalités avancées, un forum a été mis en place : un temps d'échange en
visioconférence pour présenter les nouvelles fonctionnalités ou répondre aux questions des
utilisateurs. L'équipe a pris la décision a la fin de lannée de modifier le mode de
communication pour ces informations et a mis en place une newsletter a destination de tous
les utilisateurs de l'outil : DACTeam Actu, qui présente les évolutions de l'outil, et a ouvert en

O
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paralléle une foire aux questions pour recueillir les interrogations des utilisateurs.



DACTeam

En paralléle des actions de déploiement, de formation, de reprise de données, l'outil a
continué d'évoluer pour répondre a ses promesses et aux besoins de utilisateurs, avec
notamment la tenue d'ateliers de paramétrages qui se sont tenus pour :

¢ |dentifier et prioriser les demandes d'évolution,

e Arbitrer les demandes de paramétrage.

L'ambition d'avoir un outil qui répond aux besoins de tous a demandé le maintien d'un
équilibre constant pour garantir la stabilité de l'outil, sa cohérence globale, sans
complexifier la base de données tout en prévoyant les fonctionnalités nécessaires au
recueil et a I'analyse des activités des vingt structures utilisatrices.

Un défi conséquent que la FACS IDF est fiere d'avoir relevé, puisqu'une grande majorité
des DAC, mais surtout des coordinateurs, ont pu exprimer leur satisfaction quant a leur
usage.

+ de 20 erreurs corrigées

47 demandes d’évolution mises en production

160 ajustements de paramétrages réalisés

Comme prévu dans le cahier des charges, la FACS IDF a également travaillé en
partenariat avec I'éditeur sur le déploiement de linteropérabilité avec la Messagerie
Sécurisée de Santé et I'ldentifiant National de Santé, et la préparation de l'interopérabilité
avec l'outil régional e-Parcours et le Dossier Médical Partagé.

Ces travaux furent I'occasion pour la FACS IDF de proposer un accompagnement aux
structures aux démarches de contractualisation avec I'Agence du Numérique en Santé et
de description des équipes dans le Répertoire Partagé des Professionnels de Santé pour
préparer les pré-requis de leur accés aux outils numériques partagés en santé.

Y,
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DACTeam

Un projet si ambitieux ne va pas sans contradiction et sans embdches. Obtenir de 20
structures souveraines un consensus autour d'un seul outil, si déterminant dans le
qguotidien des organisations, a donné lieu a des remises en questions des pratiques et de
nombreux échanges.

Cela a permis a I'équipe de la FACS IDF et a ses administrateurs de prendre du recul sur
le projet pour proposer des améliorations fonctionnelles qui sont attendues pour le
premier trimestre 2025.

Les échanges avec les autres FACS régionales, qui ont pour modele |'utilisation de l'outil
e-Parcours comme outil métier des DAC, tel que cela est défini au niveau national, nous
ont permis de mesurer le gain en qualité de travail pour les DAC franciliens. Ces derniers
disposent d’'un outil performant et plus proche de leurs besoins.

A la fin de 2024, 450 professionnels utilisent quotidiennement l'outil, et cela améliore la
qualité de vie au travail d'un bon nombre de salariés de nos DAC adhérents, tout en
participant a améliorer le suivi proposé par ces dispositifs a leurs usagers.

Les efforts intenses liés au déploiement étant derriere nous, la FACS IDF a la volonté,
pour 2025 de travailler avec les utilisateurs plus en détail sur I'usage de la solution, de
réfléchir collectivement a de nouveaux outils ou accompagnements pour rester dans une
logique d’'amélioration continue de I'expérience utilisateur.

2 sessions de formation “Droit des données de santé et
utilisation du dossier “ organisées

95 utilisateurs formés

Groupe de travail “Référents annuaires” O O O

Groupe de travail “M2A-DAC” Q@Q

Groupe de travail “Soins palliatifs”

m individuel des structures
utilisatrices
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Service rendu des DAC

En 2024, nous avons pu consolider les résultats régionaux de la satisfaction des
professionnels orienteurs, grace aux 8 DAC qui s'étaient lancés sans délai dans I'adressage
du questionnaire travaillé 'année précédente avec 'ensemble des DAC adhérents.

Une belle occasion de mettre en avant le travail de ces professionnels de la coordination et
de mesurer leur impact sur le parcours des usagers par le soutien qu'ils apportent aux
professionnels de leurs territoires.

Une communication inédite, regroupant les avis de plus de 1 000 professionnels, a pu étre
produite et diffusée largement, y compris en dehors d'lle-de-France : Consultez la vidéo sur
notre site

Satisfaction globale

& @
9 évvus‘.%u des DAC - Graphique
u 5 DAG - Graphi

A la question “Recommanderiez-vous le recours au DAC a un confrére
ou un collégue qui serait confronté a une difficulté vis-a-vis d'une
situation complexe ?”

Les professionnels ont attribué la note moyenne de:

4,49/5

En cette période d'incertitudes budgétaires, mettre en avant le service rendu des DAC
aux professionnels de leur territoire nous semble étre une nécessité absolue pour
soutenir la pérennité de nos dispositifs.

Dans l'attente de la consolidation des outils nationaux qui sont travaillés par 'ANAP et la
DGOS, nous avons fait le choix de poursuivre cette dynamique autour de nos outils
validés collectivement.

)\¥
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Animation territoriale

En 2024, la FACS IDF a poursuivi le travail d'animation de la communauté des animateurs
territoriaux des DAC en organisant deux nouvelles réunions qui furent l'occasion d'échanger
autour des thématiques suivantes :

e L'animation du portail maillage,

e L'observatoire de rupture des parcours,

e Les relations partenariales du DAC et l'articulation avec les dispositifs émergents,

e |'articulation entre les animateurs territoriaux et les chefs de projets e-Santé,
Ces échanges, toujours nourris et riches, ont fait 'objet d'une évaluation de la satisfaction des
participants qui a mis en avant le fait que ces réunions répondaient a un besoin des
animateurs territoriaux.

Cest a l'occasion d’'une de ces réunions que l'idée est venue d'organiser un webinaire pour

présenter la démarche territoriale de la M2A-DAC 75 Nord QOuest qui @ mis en place un comité
éthique : un bel exemple de l'intérét de promouvoir au niveau régional les initiatives locales !

114 inscrits au Webinaire “Ethique”

Santélien

,‘:,q
Q‘:) SG nte | |en L'année 2024 fut marquée également par le déploiement

de la solution e-Parcours francilienne : Santélien.

La solution eParcours d'lle-de-France

La FACS IDF a dans ce contexte accompagné la mise en ceuvre et le déploiement de cette
nouvelle solution, sur lequel les DAC sont fortement mobilisés.

L'impact était d'autant plus important pour les 8 DAC qui avaient, avant DACTeam, utilisé I'outil

e-Parcours comme outil métier, et la fédération les a accompagnés dans la reprise de
données.

9 COPIL Santélien
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Webinaire d’échange régional

Poursuivant notre dynamique a destination des CLIC/PAT, un webinaire d'échange régional a
été organisé.

L'occasion de faire le point avec les CLIC/PAT adhérents sur la mise en place du SPDA en lle de
France, ou les territoires préfigurateurs ont eu l'occasion de témoigner de l'avancée des
travaux sur leurs départements.

Une présentation des outils numériques accessibles aux CLIC/PAT a également été réalisée. En
effet, ces structures qui sont pourtant des structures médico-sociales, sont tenues bien
éloignées des avantages “numeériques” en terme de partage d'informations notamment, que
cela peut leur apporter. La FACS IDF s'est donc proposée de les accompagner sur ce volet.

Un enjeu important pour les adhérents, sur qui pésent les méme obligations que des
établissement alors qu'ils ont des équipes trés réduites !

% MSSanté 28 participants au Webinaire d’échange
: régional

@ 2 CLIC accompagnés dans le déploiement de la MSSanté

Groupe de travail CLIC/PAT

La FACS IDF a fait le choix de poursuivre le développement d'une offre spécifique a ces
structures.

Avec un groupe de travail dédié, nous avons prévu un programme d'événements et de
formations pour I'année 2025, qui se finira par la tenue d'un séminaire régional a destination
des équipes des CLIC/PAT Franciliens.

Ce travail et cet investissement appuyé de la fédération aux CLIC remporte I'enthousiasme des
structures qui répondent présents a nos temps d'échange et s'investissent pleinement dans
ces projets. En cette période de reconfiguration du paysage de 'accompagnement de la perte
de l'autonomie (modification des missions et des publics cibles des structures, mise en place
des SPDA, application du nouveau référentiel d'évaluation des ESMS de la HAS ...), ce soutien
est apprécié par nos adhérents.
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Lien avec la Direction de I'Offre de Soins a I'ARS

L'année 2024 a permis un renforcement des liens avec la Direction de 'Offre de Soins
(DOS). Plusieurs temps d'échanges se sont déroulés, avec deux grands objectifs :
travailler sur l'avenir des dispositifs régionaux en lle-de-France et parvenir a des
documents types de description de ces dispositifs.

Avenir des dispositifs régionaux

A ce jour, ceux-ci sont maintenus, voire renforcés avec un élargissement de leurs
missions. Cette situation traduit la confiance de de I'ARS, qui en parallele réfléchit aux
moyens de maintenir ou faire évoluer ces organisations, pour assurer la continuité du
service rendu aux professionnels et aux usagers.

Fiche d’identité

A la demande de la DOS de I'ARS IDF, la fédération a pu travailler a la préparation d'une
fiche d'identité type des dispositifs régionaux. Celle-ci donne a voir, de facon
synthétique, toutes les principales missions de chaque dispositif, ses modalités d’actions
aupres des professionnels et le cas échéant des usagers. Ce document a vocation a
continuer d'évoluer en 2025.

Parcours Coordonnés Renforcés

La FACS IDF a participé, avec d'autres fédérations régionales et sous l'égide de la FACS
Nationale, aux démarches pour demander [lintégration des DER/DSR aux structures
éligibles au portage des « Parcours Coordonnés Renforcés »

Y,
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Les groupes de travail nationaux

Afin de représenter [llle-de-France dans les groupes de travail nationaux, un
investissement important a été réalisé sur les sujets suivants :

e Service rendu des DAC
Cette question primordiale, pilotée par TANAP a donné lieu a 6 groupes de travail sur
I'année en vue du déploiement de quatre outils :

o

Le questionnaire de satisfaction des professionnels

o

Le questionnaire de satisfaction des usagers

o

La revue de parcours

o

La revue de process
Ces travaux ont donné lieu a de nombreux débats, notamment sur le calendrier
ambitieux envisagé par 'ANAP.

Soutenue par I'ARS lle-de-France, la FACS IDF a obtenu un déploiement progressif de ces
outils sur 2025 le cas échéant et dans les années suivantes, en attendant une
clarification sur les attentes et I'exploitation qui sera faite du fruit de ce travail demandé
aux DAC.

o L’'accés aux outils numériques partagés pour les coordinateurs de DAC
La FACS IDF a été désignée comme interlocuteur privilégié de la DGOS pour échanger sur
les modalités d'accés aux outils numériques de partage d'informations en santé,
notamment pour les appuyer dans les négociations avec le CNOM.




Rencontres inter-fédérales

Les universités de la coordination en santé 2024

Une fois encore I'équipe et les administrateurs de la FACS IDF se sont déplacés en
nombre a Albi pour les Universités de la Coordination en Santé.

Une délégation cette fois qui a eu la joie de comprendre des coordinateurs de parcours
qui se sont enrichi des échanges avec les autres régions.

Une fois de plus, llle-de-France n'a pas démérité dans l'animation d'ateliers, en
particulier autour des themes suivants :
e Optimisation de la présence sur Linkedin: de la création de contenus engageants a
I'utilisation de I'lA
e Face aux difficultés d'acces a un spécialiste, les Dispositifs Régionaux peuvent-ils étre
une ressource par la télémédecine / téléexpertise ?
e DAC, CLIC, DSR, CCAS, C360 et SPDA : comment faire de cette 'R'évolution une
opportunité ?
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Mise en place des échanges inter-fédés

A linitiative de I'lle de France, les salariés des FACS de chaque région se réunissent
régulierement en visioconférence ou a l'occasion d’événements nationaux. C'est une
source d'échanges riches pour s’inspirer mutuellement et travailler a des actions
coordonnées a I'échelle nationale, en lien avec la salariée de la FACS Nationale.
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