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OBSERVATOIRE DES
PRATIQUES DES CLIC
FRANCILIENS

aration des Acteurs de la Coordination facs-idf.fr


https://facs-idf.fr/

En 2025 la FACS IDF a lancé un
programme d'evenements dedies aux
CLIC/PAT. Dans ce cadre, une rencontre
a eu lieu le 10 juin pour connaitre les
pratiques des structures.
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Les structures adhérentes a la FACS IDF et présentes

d'echanges ont represente :
e 5 departements
e 13 dispositifs
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a cette journée

4 intervenants se sont succedés pour animer cette journée afin de faire
une restitution de lanalyse du questionnaire envoye en amont et

conduire des ateliers.

Les participants ont ensuite échangé sur leur retour d'expérience avant
de terminer cette journée en ouvrant sur plusieurs pistes de réeflexion.

3 grands themes se sont degages

Quelles
missions pour Quels défis
les CLIC pour ces
franciliens en structures ?
2025 ?
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Quelle est la

place des CLIC

sur les
territoires ?



Missions des CLIC
franciliens
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Leurs missions principales ||

Les CLIC (Centres Locaux d'Information et de Coordination) jouent un role pivot dans
laccompagnement des personnes agees et des publics en perte dautonomie.

NB : Parmi ses adherents, la FACS IDF compte plusieurs types de structures qui
couvrent ses missions . CLIC, CIC-PAT, PAT, Espaces Autonomie, Maison des aines et des
aidants...). Pour plus de lisibilite, nous utiliserons dans ce livret le seul acronyme CLIC
pour designer lensemble de ces structures.

Accueil
Information
Orientation

Evaluation
des besoins

Accompa-
ghement
adminis-

tratif

Actions de
prévention
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Les CLIC sont des portes dentree pour les usagers et leurs
aidants, offrant une écoute et une information sur les droits, les
dispositifs existants et une orientation vers les services adaptes.

Cette mission vise a identifier les situations nécessitant un

accompagnement approfondi.

Les CLIC veillent a lacces aux droits des personnes en situation
de fragilité ou de perte d'autonomie liee a l'age et/ou a une
situation de handicap dans leurs démarches pour béenéficier
daides ou de prestations (APA, MDPH, etc), avec une forte
dimension administrative et sociale, surtout pour les profils
AS/CESF.

Ils organisent ou contribuent a des actions collectives (ateliers,
forums, conférences) visant a prévenir la perte dautonomie, bien
que la place de cette mission soit parfois questionnée selon les
territoires.



Leurs missions principales

Coordination
et animation
territoriale

Soutien
aux aidants

Ils favorisent la rencontre et la coopération entre acteurs
locaux (commissions gerontologiques, reunions thematiques,
partenariats avec associations et collectivités).

Les CLIC valorisent le collectif et accompagnent
specifiguement les aidants, considerés comme des piliers de
laccompagnement.

Des missions qui evoluent et des situations qui se

complexifient

Dans un souci de mutualisation des ressources les CLIC sont amenés a faire
evoluer leurs missions selon ces axes :

Profession-
Handicap nels du
sanitaire
Les CLIC doivent integrer de plus Les structures sont amenées a
en plus souvent avoir de plus en plus de liens avec
laccompagnement des personnes les professionnels du domaine
en situation de handicap. sanitaire.

Par ailleurs, les CLIC font face a certaines difficultés :

Manque Au.gmenta-
d’harmonie tion des
contraintes
Il N'existe pas dhomogenéite de Les structures ont constate une
fonctionnement, de missions et de hausse des contraintes
portage entre les départements et reglementaires et administratives
cela a un impact sur la lisibilite de pesant sur les equipes et celles-ci
loffre et la visibilité des structures. ne sont pas toujours dimensionnées
poury faire face.
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Les CLIC franciliens face

a des defis

Complexification
des situations

Les situations simples se
raréfient, tandis que les
demandes complexes et
urgentes augmentent,
renforcant la pression sur les
equipes.

Gestion de l'ingenierie
et de la mutualisation

L'évolution Vers plus de
mutualisation et de partenariats
demande du temps et des
competences en ingeénierie de
projet, ce qui peut étre
chronophage pour de petites
structures.

Deshumanisation
du contact

L'automatisation des réponses
(boites vocales, absence
d'accueil physique) est vecue
comme déshumanisante, tant
pour les personnes
accompagnees que pour les
professionnels.

Penurie de professionnels

Le manque de travailleurs
sociaux et de soignhants, aggrave
par la crise COVID, met en
tension les equipes et fragilise la
continuite des
accompagnements.

Missions floues et
chevauchement des roles

L'articulation avec d'autres
dispositifs (CRT, DAC, MDPH)
n'est pas toujours claire, generant
des incertitudes sur les
perimetres d'intervention et la
repartition des missions.

Financements et
contractualisation

Les modéles de financement

varient (adhesion des
communes, subventions
d'equilibre, appels a projets),

rendant la pérennité des actions
parfois incertaine.

Les CLIC doivent donc faire face a une augmentation de
la charge de travail, sans redimensionnement de leurs
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La place des CLIC/PAT
sur le territoire francilien

La place des CLIC/PAT dans les territoires est marquee par une grande diversite
d'organisations et de dynamiques locales.

Coordina-
tion locale

Proximite et ancrage sur
le territoire

Les CLIC sont souvent percus comme plus

accessibles et proches du public que d'autres

Ils jouent un role clé dans
lanimation des reseaux,
la  coordination  des
partenaires et la mise en
oceuvre de projets
territoriaux. Il arrive que
cette fonction dépende
de la motivation de
certains  professionnels
ou de la volonte politique
locale.

Reconnaissance
et legitimite

Malgre leur implication, certains
CLIC ressentent une mise a
lecart dans les nouvelles
organisations (SPDA, CRT). Cela
interroge leur reconnaissance
institutionnelle et la valorisation
de leur expertise.
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dispositifs (MDPH), grace a des permanences
locales et une connaissance fine des acteurs et
des besoins.

Adaptation aux
specificites locales

Leur fonctionnement varie selon la taille
du territoire, le soutien des collectivites, la
présence ou non de professionnels, et les
choix  politiques. Les CLIC sont
directement impactes par les
modifications de l'offre de leur territoire
ou les organisations internes de leurs
partenaires et sont donc en constante
adaptation.

Vitrine et laboratoire
d’innovation



Retours d'experience

Fiche d'identite du dispositif

Nom : ESPACE AUTONOMIE (E.A) DU VAL-DE-MARNE

Portage : Departement
Projet : Mise en place des Maisons de |'Autonomie

Retour d'expérience fait par:
Marie GROLLEAU-IZAMBARD
Responsable des Espaces Autonomie 94
Amina REMAOUN
Responsable Espace Autonomie 7

Initialement, 3 communes du nord du departement n'etaient

Genesedes 55 couvertes par un Espace Autonomie. Une

Espaces expérimentation y a été lancée avec la création du premier

Autonomie | |C destiné a accueillir les adultes en situation de perte,
Face au succes, d'autres CLIC ont ete creées et internalises.

Les Espaces Autonomies aujourd'hui

7 collaborateurs
+/- 30 agents (équipes autonomie

de 4 a 7 agents)
15 conseillers

autonomie
7 responsables
1 responsable de d'Espaces Autonomie
pole
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Espace Autonomie du Val-de-Marne

Le territoire compte 47 communes et 1,42 millions d’habitants.
Il présente une forte disparité de population et de niveau de
vie, notamment un grand nombre de personnes de plus de
60 ans dans les communes favorisees.

Territoire

Typologie des dossiers en 2024

74%

\630‘;
3%
= 5 800 usagers
accompagnes en 2024
Usagers en situation de
64 % 219 handicap x 10 en 6 ans
premiére 74 7% situation de
demande personnes handicap
agees
) approche
+55 % de multiforme et
dossiers 1 usager oluri
sur 5 professionnelle
par les equipes
Y 8
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Retours d'experience

Espace Autonomie du Val-de-Marne

Organisation
&
Missions
principales

Ces espaces deépendent du Pole Solidaritée Direction de
[Autonomie au sein du Conseil Départemental, et collaborent
avec difféerents services (MDPH, PMI, ASE, etc), dans une
logique de proximite du terrain. Ils sont implantés dans les
antennes des Espaces Départementaux des Solidarités afin
d'évaluation commune des situations des usagers.

Les Espaces Autonomie ont quatre grands champs
dintervention :

le soutien a la vie a domicile

lacces aux droits liés a la perte dautonomie

les dispositifs hors du domicile (aide sociale, laccueil temporaire, etc.)

le soutien aux aidants avec la place, par exemple, des groupes de parole ou

un soutien psychologique.
LEspace Autonomie travaille egalement en réeseau avec dautres structures de
solidarité départementale et participe a des évéenements (forums, conférences...)
pour mieux comprendre et anticiper les besoins du territoire,
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Les Espaces Autonomie peuvent sappuyer sur difféerents
partenaires externes ayant des missions sociales tels que les
CCAS, CLSM, SAD, reseaux gerontologiques et DAC. En
interne, les E.A. sont aussi en lien régulier avec la MDPH afin
daccompagner les demandes des usager aupres de ses
services et de participer a ses temps forts. Ils sinscrivent ainsi
comme un relais majeur de la MDPH.



Espace Autonomie du Val-de-Marne

L'accent est mis sur lacces aux droits mais lintervention

Sollicita- personnalisee sur la perte dautonomie réeelle et le soutien
tions aux aidants sont également percus comme essentiels dans
laccompagnement.

Les usagers en situation de handicap sont beaucoup plus demandeurs
que les personnes agees pour lacces aux droits. Cette categorie etant
complexe pour les professionnels le temps daccompagnement est plus
long et chronophage.

Acceés aux droits Soutien a domicile Autre
62 % 19 % 7Y%
Etablissement Acces aux soins Aide aux aidants

LEspace Autonomie niintervient pas dans le cas de difficultes
face aux situations sociales complexes, comme le
surendettement et les violences intrafamiliales, Il N'agit pas
dans les demarches administratives pour les dossiers de
retraites, logement social, prestations, etc.

Limites

1 - Soutenir les réflexions et la mise en oeuvre de la Maison
Objectifs Départementale de l[Autonomie
2025-2026 2 - Reflechir collectivement sur la repartition de la charge de
travail entre les Espaces Autonomie
3 - Ameéliorer les partenariats avec les collaborateurs
internes et externes
4 - Définir les termes dun projet daccueil des enfants en
situation de handicap
5 - Poursuivre le travail d’harmonisation des pratiques et
des outils

Y
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Fiche d'identite du dispositif

Nom : CLIC D'ERDRE & GESVRES ET DU PAYS DE BLAIN (44)

Portage : Communauté de communes
Projet : Impacts d'un CLIC intercommunal sur l'engagement partenarial

Retour d'expérience fait par :
Severine HOUEL
Responsable du CLIC, du Contrat Local de Sante
et chargeée de coopeération CTG

Le CLIC d'Erdre & Gesvres et du Pays de Blain intervient depuis 20
Présenta- 2ns sur deux EPCl au nord de Nantes, dans un departement qui
denombre une vingtaine de CLIC.
Cette structure travaille en bindbme avec une élue référente, la
vice-présidente Santé Solidarités, ce qui facilte la mise en
oeuvre dactions de sante publique adaptees aux besoins du
territoire (contrat local de santé, convention territoriale globale
avec la CAF..)

tion

Par ailleurs, la préesence de la vice-presidente Sante Solidarités lors des reunions
garantit lalignement des priorités politiques et opérationnelles. Cela favorise ainsi
la mobilisation des elus, des associations et des services.

La legitimite politique rend plus facile lobtention de soutiens institutionnels et de
financements pour des projets qui touchent :

» lanimation territoriale : un equilibre est recherche entre lanimation globale du
territoire et les réponses individuelles. Les nouveaux besoins identifies
peuvent conduire a la création de services innovants.

» lingénierie et linnovation : la création dune association de fonds territoriaux
illustre le soutien aux initiatives solidaires locales. Par exemple, la mise en
place de lespace de vie sociale roulant permet daller-vers de nouveaux
bénéficiaires.

A noter . ce fonctionnement pourrait sappliquer sur des territoires plus vastes, a
condition dassurer une sectorisation et une coordination accrues, la connaissance
fine du terrain via le CLIC éetant essentielle au déepart.

Y
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4 Retours d'experience
CLIC d’Erdre & Gesvres et du Pays de Blain

Exemples d'actions

Mieux informer sur les Mobilise lexistant et federe les En partenariat avec
ressources disponibles et  acteurs locaux. Couvre 16 le SDIS
soutien psychologique communes et 12 000 habitants.

Fiche-Action du CLS-Axe Bien vieillir
Prevention des chutes-Construction d'un maillage de

o territoire
. ne .
g insttUto CAS
Reuﬂ“égl v, MSAY c oo
\us, ‘1 Maine gyg,,
Lancement de AU Vioreg,-
la démarche
Prévention des chutes §\\> Temps fort du
departement
partenafiat a\’?ce
\(
pgpT PS8 .
Cycle d'ateliers Collaboration
4 sur 2026 €=  weclacrTs
v‘;J
w ge traval sur ¥ AP,A
GrouPe 7 que ADaPLEE
(ACTVIE
Ateliers diagnostic ' "
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cen .
des &réticl " \\bera\e ¢
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Fiche d'identite du dispositif

Nom : CIC PAT PROVINS (77)

Portage : Association Sillage

Projet: Vers un nouveau projet associatif strategique
Retour d’'expérience fait par :

Eric FOUCAUT
Directeur du CIC PAT Provins

Contexte general

Un accompagnement externe est sollicite via le Dispositif Local
dAccompagnement (DLA) afin de repenser les statuts et délaborer un nouveau
projet associatif.

Gouvernance a

| renouveler Manque de
Extension des (gestionnaires et valorisation des
activités : EVS, LAEP non politique) ressources
(offre dépendante immatérielles
des cadres

institutionnels)

Acquisition

d'un batiment

Dépendance
aux Lenteur des
financements décisions
publics institutionnelles
Deficit en
2022, Sous-
effectifs
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CIC PAT Provins

Les statuts sont retravaillés pour sortir dun fonctionnement
fermé et mieux inclure la diversité des acteurs locaux.

Révision des

levolution de lassociation.

statuts
etdela ,
partagee.
gouver-
hance
Gagner en
autonomie
Modéle
économique :
analyser
l'organisation
reelle
)Y
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Enjeux principaux

Construire
une identite
propre

Diversifier les

Intégrer les financements
nouvelles
activites
Objectifs du DLA

Promesse:
orientations

pertinentes et

actionnables Strategie :

définir la valeur
sociale,

environnementale
& économique

Un college est instaure et reunit adherents, structures
partenaires et elus afin de permettre une gouvernance plus

Enfin, des réunions regulieres sont mises en place pour
associer toutes les parties prenantes a la strategie et a

16



CIC PAT Provins

Diagnostic du modele economique

T Trésorerie Dépendance
tendue, des
déficit 2022 subventions
Cloisonne- Risque de
ment des dilution du
dispositifs projet

Sécurisation et diversification financieres voulues par le
Aujourd’ CIC/PAT Provins

aui 1.0Objectif principal : protéger lindependance de lassociation

vis-a-vis des politiques tout en securisant ses
financements.

2.Le modele economique, principalement basé sur le co-
financement de projets encourage la mutualisation des
ressources entre partenaires (32 appels a projets en 2023,
dont la majorité reussis).

3.Le nombre dactions a explose, passant dune dizaine a
pres de 350 par an, sans accroitre leffectif mais en
déemultipliant limpact grace au partenariat et a
lorganisation interne.

Y
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CIC PAT Provins

[dentite de ['/Association aujourd 'hui
Finalite et raison d'étre

Lutte contre
les exclusions

Valorisation du
capital humain

Inclusivité et
parcours de vie

Dyamique de
solidarite territoriale

Modes d'intervention

Axe 1
Accompagnement , . o
holistique : Approche Integ.rat|on Valonsatpn
développement du globale et des aidants du “i[rava|l
‘care relationnelle proches réel’
management’
Axe 2
Pair-aidance et Activites Parrainage Reduction
engagement inter- et formations dela
citoyen: geénération- des pairs- dependance
individualisation & nelles aidants financiere
durabilité
Axe 3
Coopération _ '
territoriale: Synergies Dl&,)log He Fak')nq.ue
relation humaine™ Associatives .elus— territoriale
performance citoyens mutualiste
quantitative
NV
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CIC PAT Provins
Identite de ['/Association aujourd'hui

impacts
sociaux
&
mobilité
des usagers

Organisa-
tion

Ouverture

Y
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L'effet recherché de ces modes d'intervention sont :

e La dynamique qui favorise l'engagement citoyen: les
reponses viennent souvent des habitants, valorisant leur
implication.

e ['ameélioration du tissu social. Il est tangible: solidarites
intergeénérationnelles, mise en réseau des acteurs
locaux, et fluidité du parcours des usagers d'un service a
l'autre sans effet de concurrence internes.

A ce jour, la structure a évolué pour ne pas freiner les
initiatives locales via :
e la diversification des modalités d'adhésion : individuelle,
institutionnelle et collective,
e la creation d'une charte pour distinguer les roles de
benevoles et salaries.
Un travail regulier de coordination et de structuration a éte
menéeé pendant un an, consolidant la gouvernance, les
partenariats et l'identité de l'association Sillage.
Enfin, l'équipe est passée de 5 a 9 personnes, avec des
postes mutualisés entre les difféerentes composantes de
l'association.

Lévolution de Sillage est le fruit dune mutation progressive,
articulée autour de la gouvernance, du modéle de financement,
de la valorisation des savoir-faire locaux et de la fluidification de

laccés aux services. L'association souhaite :

e travailler sur un EVS qui tend vers un centre social
intercommunal pour subventionner les associations du

secteur
e se rapprocher des EPCI.

e signer un CPOM avec la PMI/CD. Les missions seront

maintenues et ouvertes a d'autres publics.



Synthese des echanges

Axe clé

Objectif principal

Valorisation du meétier

Mieux faire connaitre et
reconnaitre le méetier

Coopeération & mutualisation

Sortir de lisolement, dynamiser les
partenariats

Vision collective et politique

Renforcer la stratégie collective
territoriale

Organisation et coordination des
dispositifs

Améliorer l'efficacité territoriale

Partage & définition des valeurs

Maintenir un socle de valeurs
partagees

Prévention et réponse aux besoins

S'adapter aux attentes locales,
anticiper les besoins

PARTAGER SUR CE QU'ON
FAIT, COMMENT ET NE PAS
OUBLIER LE POURQUOIL.

Y
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L’'UNION FAIT LA FORCE A
CONDITION QUIL Y AIT UNE
PLACE POUR CHACUN ET
CHACUN A SA PLACE.
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Ouverture vers des pistes
de reflexion

Evaluer
limpact des
actions
M§ttre e lplace des  temps Geéneraliser les demarches
d'echanges inter-structures pour L :
Artaqer los nnovations d'évaluation (HAS, retours usagers,
partag ' indicateurs d'activité) pour

mutualiser les outils et renforcer la

_ ) objectiver lutilité sociale et ajuster
dynamique de réseau.

les priorités.

Harmoniser

o0 Mettre en
les critéres avant vos
et.leS actions
pratiques

Travailler a une définition
commune des critéres d'inclusion,
de sortie et des niveaux
d'intervention pour faciliter la
lisibilité et l'equite territoriale.

‘Faire savoir vos savoir-faire”
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