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Un role important dans
I'amélioration des
connaissances
-Tous les DER n’ont pas d’actions
7 e . Oui
specifiques sur ce sujet- 7%

Des suggestions de services a
développer :

e Améliorer la communication

interprofessionnelle et avec le DER

e Poursuivre les actions de formation

» Développer géographiquement I'offre

A

¢ La satisfaction globale du
réle du DER

* La contribution &
I'amélioration du
parcours-patient

e Lo recommandation du

DER aux autres
professionnels
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* “Les propositions

sont déjd tres
diversifiées !”
e “Je viens de

m’inscrire d une

formation du
réseau !”

e “Le réseau fait son

maximum !”

e “Merci!” 5
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Des retours
tres positifs :

mener/renforcer :

(Détails dans les pages suivantes)

du systeme

aux formats variés

Ft de nombreuses suggestions d’actions a

e Renforcer les actions en ligne et I'informatisation

* Mettre & disposition davantage de ressources,

» Développer et soutenir les dynamiques locales
de réseau
e Valoriser la communication entre les

professionnels et les parcours coordonnés
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*Plusieurs départements pouvaient étre cochés::
Environ 10% des répondants indiquent au moins 2 départements.
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62% de 29% de

professions professions
T paramédicales médicales
=) .
o Q 7% de 2% de professions
(%\l ﬁ] psychologues administratives

L.eurs modes d’exercice :
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60% 18% 13% 9%

*D’autres formes d’exercice ont été citées (catégorie Autre) :
Enseignement, salarié, fonctionnaire ...
Ou encore : fonction publique territoriale, CPTS ...

e Hopital e Maison de santé

e Clinique e Centre (municipal) de
e Cabinet libéral santé ou de soin

e Cabinet pluriprofessionnel e Collectivités [ CPTS

e Centres spécialisés e CLIC

e Association e Domicile

*Les champs de réponses libres ont diversifiés les modes d’'exercice
et les structures citées.

Une partie importante des répondants ont un exercice mixte dans
deux a trois structures différentes.
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Orientation patient

Formations

ETP

Outils en ligne

Webinaires

Coordination de
parcours

Prise en soin
(1 structure)

Autre (prévention,
consultations, ...)

18%

16%

15%

15%

13%

1%

7%

5%

Des structures
sollicitées par les
professionnels :

38%

+5x/an
24%
3-5x/an

21%
1-2x/an

16%

Jamais

*Les répondants au questionnaire de service-rendu sont les
professionnels du réseau des DER ou ayant sollicités les DER
pendant la durée de diffusion de ce dernier.
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développer :

Des suggestions de services a

e Améliorer la communication interprofessionnelle

et avec le DER

e Amélioration des outils numériques

e Poursuivre les actions de formation

e Collaborer et agir en réseau

e Développer géographiguement l'offre
e Proposer de nouvelles actions !

Renfort de la formation
Proposition/renfort des actions
en ligne

Informatisation du systeme
Téléconsultation

Mise a disposition de matériel

Mise 4  disposition des
ressources dans les lieux
d'accueil

Veille métier

Développement et soutien aux
dynamiques locales de réseau
Séparation des actions
professionnel [ grand public

Echanges en réseau sur les

nouvelles stratégies
thérapeuthiques

Renfort des parcours
coordonnés

Communication d’'une
information sur les suites
données 4@ [l'adressage du

patient au réseau
Approfondissement des actions
a domicile

Attention portée au croisement
des thématiques et/ou
pathologies

*Selon les thématiques traitées, toutes les actions ci-dessus
ne pourraient pas se déployer dans tous les DER.
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Un role important
dans 'amélioration

des connaissances

-Tous les DER n’ont pas

b o ’ e
d’actions specifiques ou
sur ce sujet- 87%

e “Les propositions
sont déja tres

*5/5:73% 4/5:22% 3/5:5%. 2/5:- de 1% diversifiées 1”

e “Jeviens de
m’inscrire a une
formation du
réseau !”

e “Le réseau fait son
*5(6:74%  4/5:21%  3/5:5%  1/5:-del% maximum !”

e “Merci!”
]

Les retours cités proviennent
des réponses libres sur les
services et les actions d

*5/6:80%  4/5:13%  3/5:6%  2/5:1% développer (item 4&5).
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